
Klickanleitung

Einen Einsatzplatz suchen
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Auf dieser Webseite können Sie nach Einsatzplätzen der Freiwilligendienste Kultur und 
Bildung suchen. Dazu gibt es verschiedene Möglichkeiten: 

Klicken Sie auf 
die lila Kugel mit 
dem Haken, wenn 
Sie einen Einsatz-
platz nach Ort 
oder Postleitzahl 
suchen wollen 
oder den Namen 
des Einsatzplatzes 
schon kennen.

Klicken Sie auf 
die blaue Kugel 
mit dem 
Fragezeichen, 
wenn sie noch 
nicht genau 
wissen, welcher 
Einsatzplatz zu 
Ihnen passt. Hier 
beantworten Sie 
Fragen.

Klicken Sie auf 
die grüne Kugel 
mit der 
Sprechblase, 
wenn Sie noch 
Fragen haben. 

Wir beraten Sie 
gern.

Klicken Sie auf 
die pinke Kugel 
mit dem Pin, 
wenn sie einen 
Einsatzplatz auf 
der Deutschland-
karte suchen 
wollen.

https://anmelden.freiwilligendienste-kultur-bildung.de/platzsuche


Altersangabe
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Wenn Sie auf die lila oder blaue Kugel geklickt haben, dann klicken Sie als nächstes an, 
wie alt Sie sind. Danach können Sie die Einsatzplätze suchen.

Wenn Sie 27 Jahre oder 
älter sind, kommen Sie 
gleich zur Einsatzplatz-
Suche.

Wenn Sie jünger als 27 
Jahre sind, müssen Sie im 
nächsten Schritt ihr 
Geburtsdatum angeben.



Geburtsdatum
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Wählen Sie hier aus, wann Sie geboren sind. Klicken Sie dann auf den Button „Weiter“.



Lila Kugel: Platzsuche
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Sie wissen schon ziemlich genau, wo Sie ihren Freiwilligendienst machen wollen? Hier 
können Sie gezielt nach dem Einsatzplatz oder dem Ort suchen.

Über das Feld „suchen“ mit der Lupe
können Sie nach dem Namen des 
Einsatzplatzes suchen.
Oder Sie können nach dem Ort suchen, an 
dem Sie den Freiwilligendienst machen 
wollen.

Klicken Sie auf die blauen Überschriften, 
um die Optionen für das Filtern zu 
sehen.



Filter Ort/Zeit
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Mit diesem Filter können Sie Ihre Suche weiter anpassen. Wählen Sie die Optionen 
aus. Klicken Sie nach der Auswahl auf „Filtern“. 

Sie können Ihre Wunschdauer für den 
Freiwilligendienst angeben. 
Wichtig: die meisten Einsatzplätze für 
Freiwillige* unter 27 Jahre sind für 12 
Monate geplant.

Über die Postleitzahl suchen Sie nach Einsatzplätzen in Ihrer Region. Die 
Suche funktioniert schon ab der ersten Stelle einer Postleitzahl. Je mehr 
Stellen einer Postleitzahl Sie eingeben, desto kleiner wird die Region, in 
der gesucht wird. 

Klicken Sie das Kästchen „alle Einsatzplätze 
anzeigen“ an. Dann sehen Sie alle 
Einsatzplätze, die es bei den 
Freiwilligendiensten Kultur und Bildung gibt.



Filter Engagementort
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Manche „Engagementorte“ haben einen Pfeil an der 
Seite. Klicken Sie auf den Pfeil. Dann sehen Sie, was 
sich noch dahinter verbirgt. Wenn Sie den 
fettgeschriebenen Begriff anhaken, werden alle 
Begriffe darunter auch angehakt. Dann bekommen Sie 
mehr Treffer. Sie können auch nur Unterbegriffe 
auswählen. 

Es gibt verschiedene Einrichtungen, in denen Sie sich engagieren können. Bei „Engagementort“ 
suchen Sie nach der Art der Einrichtung. Zum Beispiel Theater, Museum oder Bibliothek. Sie 
können mehrere Engagementorte auswählen. Klicken Sie dazu die pinken Quadrate an. Klicken 
Sie dann auf „Filtern“.



Pinke Kugel: Karte
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Sie möchten wissen, wo in Deutschland es Einsatzplätze für einen Freiwilligendienste 
gibt? Hier können Sie auf der Karte in einer bestimmten Region suchen.

Über das Feld „suchen“ mit der Lupe
können Sie nach dem Namen des 
Einsatzplatzes suchen.
Oder Sie können nach dem Ort 
suchen, an dem Sie den 
Freiwilligendienst machen wollen.

Klicken Sie auf die blauen Überschriften, 
um die Optionen für das Filtern zu 
sehen.
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Klicken Sie das Kästchen „alle Einsatzplätze 
anzeigen“ an. Dann sehen Sie alle 
Einsatzplätze, die es bei den 
Freiwilligendiensten Kultur und Bildung gibt.

Über die Postleitzahl suchen Sie nach Einsatzplätzen in Ihrer Region. Die 
Suche funktioniert schon ab der ersten Stelle einer Postleitzahl. Je mehr 
Stellen einer Postleitzahl Sie eingeben, desto kleiner wird die Region, in 
der gesucht wird. 

Filter Ort/Zeit
Mit diesem Filter können Sie Ihre Suche weiter anpassen. Wählen Sie die Optionen 
aus. Klicken Sie nach der Auswahl auf „Filtern“. 
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Sie können Ihre Wunschdauer für den 
Freiwilligendienst angeben. 
Wichtig: die meisten Einsatzplätze für 
Freiwillige* unter 27 Jahre sind für 12 
Monate geplant.

Klicken Sie unter Alter ihr Alter 
an, um die für Sie passenden 
Einsatzplätze zu sehen.

Filter Ort/Zeit
Mit diesem Filter können Sie Ihre Suche weiter anpassen. Wählen Sie die Optionen 
aus. Klicken Sie nach der Auswahl auf „Filtern“. 
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Manche „Engagementorte“ haben einen Pfeil an der 
Seite. Klicken Sie auf den Pfeil. Dann sehen Sie, was 
sich noch dahinter verbirgt. Wenn Sie den 
fettgeschriebenen Begriff anhaken, werden alle 
Begriffe darunter auch angehakt. Dann bekommen Sie 
mehr Treffer. Sie können auch nur Unterbegriffe 
auswählen. 

Filter Engagementort
Es gibt verschiedene Einrichtungen, in denen Sie sich engagieren können. Bei „Engagementort“ 
suchen Sie nach der Art der Einrichtung. Zum Beispiel Theater, Museum oder Bibliothek. Sie 
können mehrere Engagementorte auswählen. Klicken Sie dazu die pinken Quadrate an. Klicken 
Sie dann auf „Filtern“.



Blaue Kugel: Fragebogen
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Sie wissen nicht genau, welche Einsatzplätze gut zu Ihren Interessen passen? Dann 
können Sie das über den Fragebogen herausfinden.

Klicken Sie anschließend auf 
„weiter zu den Einsatzplätzen“. 
Dann sehen Sie, welche 
Einsatzplätze zu Ihren 
Interessen passen.

Klicken Sie auf die blaue Überschrift und 
beantworten Sie die Fragen. 
Sie können so viele Fragen 
beantworten, wie Sie wollen. 



WO möchten Sie sich engagieren?
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Unter WO sehen Sie verschiedene Arten/Bereiche von Einrichtungen, die es in den 
Freiwilligendiensten Kultur und Bildung gibt. Sie können auch noch die Fragen zu WAS und WIE 
beantworten. Sie müssen aber nicht alle Fragen beantworten. Klicken Sie dann auf „weiter zu den 
Einsatzplätzen“. 

Wenn Sie den fett geschriebenen Ort anhaken, werden alle 
Orte darunter auch angehakt. Sie können auch nur einen oder 
mehrere der Kästchen anhaken.

Manche Felder haben einen Pfeil an der Seite. Klicken 
Sie den Pfeil an. Jetzt sehen Sie noch mehr Auswahl-
Möglichkeiten. Sie können bei dem fett geschriebenen 
Begriff alles auswählen. Oder Sie wählen nur einzelne 
Unter-Begriffe aus. 



WAS möchten Sie tun?
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Unter WAS können Sie auswählen, welche Tätigkeiten Sie interessieren.  
Sie können auch noch die Fragen zu WO und WIE beantworten. Sie müssen aber nicht alle Fragen 
beantworten. Klicken Sie dann auf „weiter zu den Einsatzplätzen“. 

Wählen Sie in den Kästen 
aus, ob die Tätigkeiten zu 
Ihnen passen. Sie können 
in mehreren Kästen 
anhaken, wie gut die 
Tätigkeit zu Ihnen passt.



WIE möchten Sie arbeiten?
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Unter WIE können Sie auswählen, wie Sie arbeiten möchten. Sie können auch noch die Fragen zu 
WO und WAS beantworten. Sie müssen aber nicht alle Fragen beantworten. Klicken Sie dann auf 
„weiter zu den Einsatzplätzen“. Dann sehen Sie, welche Einsatzplätze zu Ihren Interessen passen.

Wählen Sie in den Kästen 
aus, ob die Arbeitsweisen 
zu Ihnen passen. Sie 
können in mehreren Kästen 
anhaken, wie gut die 
Arbeitsweise zu Ihnen 
passt.



Trefferliste
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Auf der Trefferliste sehen Sie alle Einsatzplätze, die zu Ihren Angaben passen. Wenn Sie sehr 
wenige Treffer haben, ändern Sie etwas an den Filter-Einstellungen.

Klicken Sie die blaue Schrift oder „Mehr 
erfahren“ an. Dann erhalten Sie mehr 
Informationen zu dem Einsatzplatz.

Klicken Sie auf die 
Pfeiltasten, um in den 
Trefferseiten zu blättern.



Alle Informationen über den Einsatzplatz
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Auf dieser Seite sehen Sie, was Sie bei diesem Einsatzplatz als Freiwillige*r machen 
können. Sie erfahren mehr über den Ort, die Einsatzstelle und Termine.

Der Anmeldezeitraum sagt, wann Sie sich für diesen 
Einsatzplatz anmelden können.
Der früheste Dienstbeginn zeigt, ab wann der 
Freiwilligendienst frühestens starten kann.
Der späteste Dienstbeginn zeigt, ab wann der 
Freiwilligendienst spätestens starten wird.

Wenn Ihnen der 
Platz gefällt, klicken 
Sie auf „Anmelden“.

Wenn Sie der Platz 
interessiert, klicken Sie 
auf „Merken“.



Einsatzplätze merken
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Wenn Sie Einsatzplätze später wieder finden möchten, können Sie sich diese 
Einsatzplätze „merken“. Diese werden dann auf Ihrer Merkliste gespeichert. Dafür 
müssen Sie sich in Ihr Konto einloggen.

Klicken Sie auf den Stern in Ihrer Trefferliste oder 
auf der Karte. Der Stern wird blau. Jetzt ist der 
Einsatzplatz auf Ihrer Merkliste gespeichert.



Grüne Kugel: Beratung
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Wenn Sie noch Fragen haben, beraten wir Sie gern. 
Sie erreichen uns über verschiedene Kanäle. Diese finden Sie hier.

https://freiwilligendienste-kultur-bildung.de/kontakt-und-beratung/


Klickanleitung

Ein Konto erstellen

Ins Konto einloggen

Passwort/Login-Name vergessen



Konto erstellen (Teil 1)
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Für die Anmeldung bei Einsatzplätzen oder für das Merken von Einsatzplätzen müssen 
Sie ein Konto erstellen.

Klicken Sie auf das pinke 
Schloss, um sich ein Konto 
zu erstellen. 



Konto erstellen (Teil 2)
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Wenn Sie auf das pinke Schloss geklickt haben, öffnet sich das Login-Fenster. Auf 
dieser Seite können Sie auch ein Konto erstellen.

Klicken Sie auf „hier“ oder 
„Konto erstellen“, um sich 
ein Konto zu erstellen. 



Konto erstellen (Teil 3)
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Füllen Sie alle Felder aus, um sich ein Konto zu erstellen. Klicken Sie dann auf „Konto 
erstellen“.

Das Passwort muss mindestens 8 Zeichen haben. Es muss 
eine Zahl und einen Buchstaben enthalten. Wenn Sie auf 
das Auge klicken, wird das Passwort als Text angezeigt.

Geben Sie Ihr Geburtsdatum an. Klicken Sie dazu auf die 
grauen Pfeile. Dann können Sie den Tag, den Monat und 
das Jahr auswählen.

Wählen Sie einen Login-Namen für Ihr Konto. Verwenden 
Sie dafür keine Leerzeichen.

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse an. Sie bekommen eine E-
Mail mit einem Link. Sie müssen auf den Link klicken, um 
Ihr Konto zu aktivieren.

Klicken Sie mit der Maus in das Kästchen, um den Haken 
zu setzen. Klicken Sie dann auf „Konto erstellen“.



Konto erstellen: Unter 16 Jahre
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Wenn Sie unter 16 Jahre alt sind und ein Konto erstellen möchten, dann müssen Ihre Eltern 
oder Erziehungsberechtigten zustimmen. Bitte schreiben Sie dazu die 
E-Mail-Adresse eines Elternteils oder einer erziehungsberechtigten Person auf.

Die Person erhält dann eine E-Mail. Erst wenn die Person den 
Link in der E-Mail angeklickt hat, kann ein Konto erstellt werden. 
Sie erhalten eine E-Mail, wenn die Person ihre Zustimmung 
gegeben hat.



Konto erstellen (Teil 4)
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Sie erhalten eine E-Mail mit einem Bestätigungslink. Wenn Sie die E-Mail nicht erhalten haben, 
schauen Sie bitte in ihren Spam-Ordner. Wenn Sie den Link angeklickt haben, kommen Sie auf 
diese Seite. 
Jetzt können Sie sich mit Ihrem Login-Namen und Ihrem Passwort einloggen. 

Klicken Sie auf das pinke Schloss, um sich 
in Ihr Konto einzuloggen.



Ins Konto einloggen
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Um sich in Ihr Konto einzuloggen, klicken Sie auf das pinke Schloss     .
Dann öffnet sich eine Maske. Dort geben Sie ihren Login-Namen und ihr Passwort ein. 
Klicken Sie anschließend auf „Einloggen“. 

Wenn Sie auf das Auge
klicken, wird das 
Passwort als Text 
angezeigt.



Passwort/Login-Name vergessen (Teil 1)
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Wenn Sie Ihr Passwort oder Ihren Login-Namen vergessen haben, klicken Sie erst auf 
das pinke Schloss auf der Startseite. Es öffnet sich die Login-Maske.



Passwort/Login-Name vergessen (Teil 2)
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Klicken Sie auf der Login-Maske auf den Link „Passwort vergessen“.



Passwort/Login-Name vergessen (Teil 3)
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Auf dieser Seite können Sie ein neues Passwort oder Ihren Login-Namen anfordern. 
Sie können auch beides anfordern. Füllen Sie dazu die Felder aus.

Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, geben 
Sie Ihren Login-Namen und Ihre E-Mail-Adresse 
an. Klicken Sie auf „Passwort anfordern“. Sie 
erhalten dann eine E-Mail mit einem Link. 
Damit können Sie ein neues Passwort 
einrichten.

Wenn Sie Ihren Login-Namen vergessen haben, 
geben Sie Ihre E-Mail-Adresse und Ihr 
Geburtsdatum an. Klicken Sie dann auf „Login-
Name anfordern“. Sie erhalten dann eine E-Mail 
mit Ihrem Login-Namen.



Klickanleitung

Mein Konto - Funktionen



Merkliste

31

Einsatzplätze, die Sie sich gemerkt haben, werden auf Ihrer Merkliste gespeichert. Um 
diese zu sehen, müssen Sie sich in Ihr Konto einloggen.

Sie können einen Einsatzplatz wieder von 
Ihrer Merkliste löschen. 
Klicken Sie dazu auf den blauen Stern an 
einem Einsatzplatz. 
Der Einsatzplatz wird dann von Ihrer 
Merkliste entfernt.



Anmeldungen
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Unter dem Menüpunkt „Anmeldungen“ sehen Sie alle Einsatzplätze, bei denen Sie 
sich angemeldet haben.

Das ist der Name 
des 
Einsatzplatzes.

Das ist der 
Name der 
Einsatzstelle

Hier sehen Sie den 
Zustand Ihrer 
Anmeldung. 
Was die einzelnen 
Zustände bedeuten, 
das können Sie in den 
FAQ lesen.

Hier können Sie Ihre 
Angaben zur Anmeldung 
bearbeiten.
Auge = Motivationsfragen 
ansehen
Stift = Motivationsfragen 
bearbeiten. Das geht nur, 
wenn der Anmelde-zeitraum 
noch läuft.

https://freiwilligendienste-kultur-bildung.de/faq/


Vorschläge für Sie
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Manchmal empfehlen wir Ihnen noch einen anderen Einsatzplatz. Der Einsatzplatz 
steht dann in Ihrem Konto im Menüpunkt „Anmeldungen“ unterhalb der Liste der 
Anmeldungen. 

Wenn Sie auf den Einsatzplatz klicken, dann 
können Sie sich für diesen Platz anmelden. 
Dann sind auch mehr als 8 Anmeldungen 
möglich.



Mein Konto
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Unter dem Menüpunkt „Mein Konto“ können Sie Ihre Kontaktdaten oder Ihr Passwort ändern. 
Wenn Sie kein Interesse mehr an den Freiwilligendiensten Kultur und Bildung haben, dann können 
Sie Ihr Konto hier löschen. Um etwas zu ändern, müssen Sie sich zuerst einloggen.

Klicken Sie auf die blauen Wörter oder den Pfeil nach unten, 
um etwas zu ändern.



Kontaktdaten ändern
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Wenn es Änderungen bei Ihrer Adresse oder Handynummer gibt, dann können Sie diese 
selbst ändern. Klicken Sie dazu im Menü auf „Mein Konto“ und dann auf „Kontaktdaten“. 
Klicken Sie anschließend auf „Speichern“.



Passwort ändern
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Wenn Sie Ihr Passwort ändern wollen, dann loggen Sie sich in Ihr Konto ein. Klicken Sie dann im 
Menü auf „Mein Konto“ und auf „Passwort ändern“. Sie müssen das neue Passwort zweimal 
eingeben. Klicken Sie anschließend auf „Speichern“.

Wenn Sie Ihr Passwort als Text 
sehen möchten, klicken Sie auf 
das Auge.



Konto löschen
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Wenn Sie kein Interesse mehr an den Freiwilligendiensten Kultur und Bildung haben, 
dann können Sie ihr Konto löschen. Loggen Sie sich dazu in Ihr Konto ein. Klicken Sie 
dann im Menü auf „Mein Konto“ und auf „Konto löschen“. 

Wenn Sie Ihr Konto und alle Ihre Daten wirklich löschen wollen, 
klicken Sie in das Kästchen. Wenn Sie sich wieder für einen 
Einsatzplatz anmelden wollen, müssen Sie ein neues Konto 
erstellen.



Klickanleitung

Anmeldung für einen Einsatzplatz



Anmeldung für einen Einsatzplatz (Teil 1)
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Sie haben einen Einsatzplatz gefunden, für den Sie sich anmelden wollen. Sie sind in 
Ihr Konto eingeloggt und haben auf „Anmelden“ geklickt. 

Bei der ersten Anmeldung müssen Sie Ihre Kontaktdaten angeben. 
Die sieht der Einsatzplatz erst, wenn Sie zu einem Kennenlerngespräch
eingeladen werden.



Anmeldung für einen Einsatzplatz (Teil 2)
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In diesem Teil geben Sie Ihre persönlichen Daten an. Diese sind nie für den 
Einsatzplatz sichtbar.

Das Geburtsdatum ist schon ausgefüllt. Das 
haben Sie angegeben, als Sie sich ein Konto 
erstellt haben.



Anmeldung für einen Einsatzplatz (Teil 3)
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In diesem Teil geben Sie Informationen zu Ihrer Schul-Bildung und Ihrer Ausbildung an. 
Diese Daten sind nicht für den Einsatzplatz sichtbar.



Anmeldung für einen Einsatzplatz (Teil 4)
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In diesem Teil geben Sie an, was Sie gerade machen. Diese Daten sind nicht für den 
Einsatzplatz sichtbar.



Anmeldung für einen Einsatzplatz (Teil 5)
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In diesem Teil geben Sie an, ob Sie schon einen Freiwilligendienst gemacht haben. 
Diese Daten sind nicht für den Einsatzplatz sichtbar.

Klicken Sie auf das blaue Wort 
„Hinweis“ oder den pinken Pfeil nach 
unten. Dann klappt ein Text auf. Dort 
lesen Sie mehr darüber, warum Sie diese 
Angaben machen müssen.



Anmeldung für einen Einsatzplatz (Teil 6)
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In diesem Teil geben Sie an, woher Sie die Freiwilligendienste Kultur und Bildung 
kennen. Die Angaben sind nicht für den Einsatzplatz sichtbar.



Anmeldung für einen Einsatzplatz (Teil 7)

45

Hier können Sie einen Fragebogen zum Thema „Gleichberechtigung in den 
Freiwilligendiensten Kultur und Bildung" ausfüllen. Das ist freiwillig. Die Angaben sind 
nicht für den Einsatzplatz sichtbar.

Um an der Umfrage teilzunehmen, klicken Sie auf 
den Link. Sie gelangen zu einer anderen Website. 
Es öffnet sich eine neue Internetseite in einem 
neuen Fenster. Sie können die Anmeldung für einen 
Einsatzplatz dann trotzdem weiter ausfüllen.



Anmeldung für einen Einsatzplatz (Teil 8)
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In diesem Teil beantworten Sie die Motivationsfragen. Das sind die einzigen Angaben, 
die die Einsatzstelle auch sofort sieht. Hier schreiben Sie rein, warum Sie sich für den 
Platz anmelden. 

Sie haben für jede Antwort 1000 Zeichen zur Verfügung. 
Leerzeichen werden mitgezählt. Die linke Zahl bedeutet, wie viele 
Zeichen Sie noch haben. 



Anmeldung für einen Einsatzplatz (Teil 9)
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Im letzten Teil lesen Sie, was Sie in der Einsatzstelle als Freiwillige*r tun werden. Sie 
sehen auch noch mal, was Ihnen der Einsatzplatz bietet. Lesen Sie sich alles durch.

Bestätigen Sie, dass Ihre Angaben 
richtig sind. Klicken Sie dazu in das 
Kästchen.

Klicken Sie auf „Anmelden“, wenn 
alle Angaben stimmen und Sie 
fertig mit der Anmeldung sind.



Zustand regelmäßig prüfen
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Sie haben sich jetzt für einen Einsatzplatz angemeldet. Nun brauchen Sie etwas 
Geduld. Prüfen Sie regelmäßig den „Zustand der Anmeldung“ in Ihrem Konto. 

Erst nach Ablauf des Anmeldezeitraums ändert sich der 
Zustand der Anmeldung. Hier sehen Sie später, ob Sie zu 
einem Kennenlerngespräch eingeladen sind. Was die 
einzelnen Zustände bedeuten, das können Sie in den FAQ
lesen.

https://freiwilligendienste-kultur-bildung.de/faq/

